
めぐろデジタル商品券

ご購入者様
めぐろ商品券アプリ
利用ガイド

令和
7年度

P1

内容が変更となる場合がございます
©目黒区商店街連合会

＜ 令和7年7月7日時点 ＞
※(参考) 実際の画面とは異なる場合があります。

目黒区商店街
公式キャラクター
「スマにゃん」

めぐろデジタル商品券 公式サイト

サポート　チャット

https://meguro-premium.com

P2 登録内容の変更 /再ログイン

P3 商品券の購入

P4 支払い /クレジットカード

P7 その他

P8
P9

P10

FAQよくある質問

サポート

P5 支払い /コンビニ支払い

P6 利用手順

クレジットカード払い
での注意事項

ご注意

アカウント登録

iOS 15 以上
Android10 以上

対応OSは

区内在住の方は、
貸出スマホが可能
（申込多数の場合は抽選）

※らくらくスマホなどの場合は、
機能が限定されているため
Android10以上の場合でも
アプリが対応しておりません。

が必要となります。
※確認方法は

P7

デジタル商品券の
購入とご利用には

スマートフォンの専用アプリ
「めぐろ商品券」が必要です。



めぐろ商品券アプリ アカウント登録 P1

利用規約とプライバシーポリシーに同意する

こちらから
すでにアカウントをお持ちの方は

✓

ユーザー IDを作成する

同意して次へ

パスワード（英数字6文字以上）

メールを送信して登録を完了する

アプリを
ダウンロードする

めぐろデジタル商品券
専用ホームページ

専用ホームページに掲載して
いる二次元コードをスマート
フォンのカメラで読み取る、
またはApp Store / Google 
Playのボタンをクリックして、
「めぐろ商品券」アプリをダウ
ンロードします。

アプリを立ち上げる

スマートフォン画面の「めぐろ
商品券」アプリのアイコンを押
して、アプリを立ち上げます。

必須項目を登録する

「新規登録をはじめる」を押し
たあと、この登録画面でユー
ザーID、パスワードを入力し
「同意して次へ」を押します。

メールを送信する

商品券申込時のメールアドレ
スを入力して「メールを送信し
て登録を完了する」ボタンを押
します。
登録完了後に、IDと復元パス
フレーズがこの登録メールア
ドレス宛に送信されます。

アカウント登録完了

アカウント登録が完了すると、
自動的にログインされ、商品
券購入画面が表示されます。

※「めぐーるアプリ」とは異な
るアプリです。

※ユーザーIDとパスワード（英
数字６文字以上）はご自身で自
由に設定できます。

新規登録

10:0010:00 10:00 10:00 10:00

商品券を購入する

新規登録 商品券

商品券の購入は

へ

へ

※ご自身のスマートフォンの
メールアドレスの確認方法は

1 2 3 4 5

P3

P7

手順 １ と ２ の両方をおこなってください（実行）

手順 １ : アプリの削除を行い再度ダウンロードをするか、アプリのアップデートを行う。

手順 ２ : 新たにアカウント登録を行う。
※セキュリティ対策の一環として、アカウントは1年間のみ有効な仕様となっております。
　アップデートを行わない場合、商品券の購入ができませんのでご注意ください。

既にダウンロードをしている方については以下の対応が必要です。

ご注意

めぐろ商品券

区内在住の方は、
貸出スマホが可能
（申込多数の場合は抽選）

※らくらくスマホなどの場合は、
機能が限定されているため
Android10以上の場合でも
アプリが対応しておりません。iOS 15 以上

Android10 以上
対応OSは

が必要となります。
※確認方法は

P7

デジタル商品券の
購入とご利用には

スマートフォンの専用アプリ
「めぐろ商品券」が必要です。



10:00

パスワードを変更する

復元パスフレーズ

このアプリについて

よくある質問

利用可能店舗

ログアウト

アカウントを削除する

アカウント

10:00 10:00 10:00 10:00 10:00

❹右の画面になりますので、前回登録時に送
信された復元パスフレーズ(セキュリティーを
強固にするため24語からなる文章)を入力し
て「次へ」ボタンを押してください。

❺自動的にログインされ、商品券購入画面が
表示されます。

こちらから
すでにアカウントをお持ちの方は

送信

Log in

ユーザーID

Eメールアドレス

こちらから
パスワードをお忘れの方は

パスワード

✓ ユーザー ID

パスワードの再発行 登録メールアドレスの変更

アプリを削除 または スマートフォンを買い替えた 方は

復元パスフレーズ を使った再ログインを以下の手順で行ってください。

ABCDE

meguro@. . .  .  .  . . jp
メールアドレスを変更する

Eメールアドレス

meguro@. . .  .  .  . . jp

ログイン画面へ戻る

パスワードを

送信しました

アカウント画面へ戻る

メールアドレスを

変更しました

❶アプリ登録時同様　　　　の

❷ 　  の登録画面では「すでにアカウントを
　お持ちの方はこちらから」をタップする

❸ユーザーID、パスワードを入力し「ログイン」を押します。

の順に進みます。

復元パスフレーズ

次へ

. . . . . . . . . . . . . . . . .

メールアドレスを変更パスワードを再発行

10:001 2 3

3

めぐろ商品券アプリ 登録内容の変更/再ログイン　 P2

ログイン画面の下にある「パ
スワードをお忘れの方はこち
らから」をクリックします。

ユーザーIDと登録時のEメー
ルアドレスを入力し、送信ボタ
ンを押します。

登録メールアドレスにパスワ
ードが届きますので、改めて
ログイン画面からログインし
てください。

画面下の「アカウント」を押し、
Eメールアドレスの右側にあ
る「編集」を押します。

変更するEメールアドレスを
入力して「メールアドレスを変
更する」ボタンを押します。

1 2 3 1 2

Eメールアドレスが変更され
ます。

3

P1

ユーザーID

電話番号

Eメールアドレス

クレカ番号

編集
編集
編集



めぐろデジタル商品券４セット

商品券価格：￥26,000

10:0010:00 10:00 10:00 10:00 10:00

商品券の購入へ PINコードを入力する 商品券を確認する 支払い方法を選ぶ 購入を確定する 購入完了

商品券を購入する
完了

PINコード 商品券の内容の確認 支払い ありがとうございます

￥ 26,000
めぐろデジタル商品券4セット

購入日
2025年 8月15日 4時20分 58秒

購入内容をご確認ください

めぐろデジタル商品券4セット

￥ 20,000
( 商品券価格                    )￥26,000

クレジットカードで支払う

戻る

商品券価格 : ¥26,000

1台のスマートフォンで家族分の商品券を、購入する場合は

支払い方法

※1

※2

次へ

支払い方法を選ぶ

クレジットカード

クレジットカード

コンビニ支払い

コンビニ支払い

支払い

めぐろデジタル商品券4セット

販売価格 : ¥20,000
(商品券価格 : ¥26,000)

商品券を購入する

商品券

P4 へ

P5 へ

※3

※4

P7 へ

めぐろ商品券アプリ 商品券の購入 P3

「商品券を購入する」を押し
ます。

メールで送られてきた8桁の
PINコードを準備します。
❶P I Nコード　  の入力欄を
押すとキーパッドが表示さ
れます。

❷PINコードを入力します。
❸「次へ」を押します。

※1 PINコードはデジタル商
品券の当選者にメールで送信
されています。

※2 PINコードは２種類あり、
上下どちらに入力しても有効で
す。

セット数と金額を確認の上「支
払方法を選ぶ」を押します。

「クレジットカード」または「コ
ンビニ支払い」を押します。

支払い金額を確認の上、「クレ
ジットカードで支払う」または「
コンビニで支払う」を押します。

1 2 3 4 5

購入が完了するとプレミアム
30%が付与された金額が表
示されます。
「完了」を押します。

6

※3 Visa、Master Card、アメリカンエクスプレス、JCB、ダイナースクラブ、Discoverが使用できます。

※4 セブン-イレブン、ファミリーマート、ローソン、ミニストップ、セイコーマートで支払いができます。

PINコードについて



登録済みの方は

購入内容をご確認ください

めぐろデジタル商品券4セット

￥20,000
( 商品券価格                    )￥26,000

クレジットカードで支払う

戻る

クレジットカード

コンビニ支払い

支払い

めぐろデジタル商品券4セット

販売価格 : ¥20,000
(商品券価格 : ¥26,000)

10:00 10:00 10:0010:00 10:00 10:00 10:00

❶画面下の「アカウント」を押し、クレカ番号の

右側にある「編集」を押します。

❷　  と同じ方法でカードを登録してください。

❸設定完了です。アカウント画面に戻ります。

商品券

1234 5678 9012 3456

01

001

25

Hanako Meguro

支払い

お支払い

支払い

アカウントから編集します。

カード番号

有効期限

セキュリティコード

カード名義人

一括払い

お支払い方法

/

完了

ありがとうございます

￥26,000
めぐろデジタル商品券4セット

購入日
2025年 8月15日 4時20分 58秒

パスワードを変更する

復元パスフレーズ

このアプリについて

よくある質問

利用可能店舗

ログアウト

アカウントを削除する

編集

アカウント

3

決済方法を選ぶ カードを登録する 認証中 認証PIN入力画面支払い 購入完了 商品券ホーム画面

めぐろ商品券アプリ 支払い P4

決済方法を選びます。
「クレジットカード」を押
します。

クレジットカードはV i s a、

Master  Card、アメリカ

ンエクスプレス、JCB、ダ

イナースクラブ、Discov -

e rが使用できます。

記入欄にカード情報を入力
してください。最後に、「お
支払い」を押します。

登録済みのカード情報が表
示されますので(下図)問題
がなければ、チェックを入れ、
「お支払い」を押します。

※入力ミスなどが3回続く
とロックがかかるので、そ
の場合はクレジットカード
会社へ確認してください。

支払い金額を確認の上、
「クレジットカードで支払
う」を押します。

購入が完了するとプレミ
アム30%が付与された
金額が表示されます。
「完了」を押します。

3Dセキュア認証処理中
の画面になります。
画面が変わるまでしばら
くお待ちください。

決済会社からスマートフ
ォンに認証PINが届きま
すので入力欄に記入し、
「SUBMIT」を押します。

1 32 64 5

購入した2種類の商品
券の残高を確認します。

※小・中規模店のみで利用で
きる専用券(A券)と大規模店
を含む共通券 (B券 )のそれ
ぞれに金額が表示されます。

7

クレジットカードの
登録情報変更

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット
金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

￥

めぐろデジタル商品券 B券　大型店を含む
共通券 4 セット
金額

8,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

使用可能 使用済み /期限切れ

ユーザーID

電話番号

Eメールアドレス

クレカ番号

クレジットカード

＊＊＊＊ ＊＊＊＊ ＊＊＊＊ 12/291111 >

登録済みのカード

ご注意

クレジットカード払いでの注意事項

ただいま処理中です

そのままおまちください。

Purchase Authentication

Enter your code below:

SUBMIT

CANCEL
>

※カード会社によっては、この画面
が表示されない場合があります。
※画面デザインやレイアウトはカ
ード会社ごとに異なります。
※認証P INが届かない場合は、
クレジットカード会社にお問合せ
ください。

ネットショッピング本人認証サービス(3Dセキュア)についての
仕組み、例など詳しくは　　

へP10



❶決済用のバーコード
が表示されます。

❷レジで支払いをしたい
旨を店員に伝えて、バ
ーコードをスキャンし
てもらってください。

❸代金をお支払いくださ
い。

❹「コンビニでのお支払
いを完了」を押します。

❺必ず「購入完了」ボタ
ンを押し、アプリを一
度終了させてくださ
い。

❻アプリを再度立ち上げ
、商品券画面に購入し
たデジタル商品券が表
示されていることを確
認してください。

ファミリーマート

ローソン

セブン-イレブン

ミニストップ セイコーマート P5

10:00 10:00

※小・中規模店のみで利用で
きる専用券(A券)と大規模店
を含む共通券 (B券 )のそれ
ぞれに金額が表示されます。

※レジで支払い完了後、通常
は10分程度でアプリに残高
が反映されますが、ご利用の
通信環境により反映までに

数時間から数日かかる
場合があります。

めぐろ商品券アプリ 支払い

お支払い金額；¥20,000

1回目販売期間 /  7月26日(土)

2回目販売期間 /10月11日(土)

コンビニ支払い後の残高確認は
販売期間終了日

中にお願いします。

販売期間終了日間際にお支払いをした
場合は、必ず当日速やかに残高確認を
行ってください。7月26日(1回目販売
期間)/10月11日(2回目販売期間)ま
でにアプリを再度立ち上げ、商品券画
面を確認していない場合、アプリのシ
ステムの関係上、残高が反映されず購
入されてないものとみなされます。

コンビニ支払い

ありがとうございます

支払期限 :2025年 8月15日

取扱いコンビニ

取扱いコンビニ

取扱いコンビニ

購入内容をご確認ください

めぐろデジタル商品券4セット

￥20,000
( 商品券価格                    )￥26,000

コンビニ支払い

戻る

クレジットカード

コンビニ支払い

支払い

めぐろデジタル商品券4セット

販売価格 : ¥20,000
(商品券価格 : ¥26,000)

10:00 10:00 10:0010:00 10:00 10:00 10:00

商品券

コンビニ支払い
お支払い期限 2025年8月15日(金)

23:59

目黒区商店街振興組合
連合会

お支払い金額

ショップ名

＞

支払い

お支払いへ進む バーコードを表示

支払い

¥20,000

¥20,000

コンビニでのお支払いを完了 購入完了

決済方法を選ぶ お支払いへ進む バーコードを入手する レジで支払い購入を確定する 支払い完了 商品券ホーム画面

決済方法を選びます。
「コンビニ支払い」を
押します。

お支払い方法、お名前、メ
ールアドレスを確認の上、
「お支払いへ進む」を押し
ます。
メールが送信されます。

(3-1)の画面に変わ
ります。
着信メールをご確
認ください。

※下部の「今すぐバ
ーコードを表示して
支払う」を押して、
支払いに進むこと
もできます。　

内容を確認の上、「バーコ
ードを表示」を押します。

コンビニ決済お
支払い手続きの
ご案内が届きま
す。
内容を確認の上
、「お支払いへ進
む」を押します。

支払い金額を確認の上、
「コンビニ支払い」を押し
ます。

1 3

3-1 3-2

2 64 5

購入した2種類の商品
券の残高を確認します。

7

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット
金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

￥

めぐろデジタル商品券 B券　大型店を含む
共通券 4 セット
金額

8,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

使用可能 使用済み /期限切れ

ABCDE

ABCDE様

meguro@. . .  .  .  . . jp

meguro@. . .  .  .  . . jp宛に
お支払い用バーコードのUR
Lを送信しました。

※お支払いはまだ完了して
おりません。

今すぐバーコードを表示して支払う

コンビニでのお支払いの流れ

お支払い期限：
2025年8月15日(金)23:59

お支払い期限：
2025年8月15日(金)23:59

お支払い金額

お名前

お支払い方法を選択くだい。

バーコードを表示して

コンビニのレジでお支払いください。

以下の内容をご確認ください。

メールアドレス

お支払い (収納代行 )

アプリ画面

【目黒区商店街振興組合連合
会】コンビニ決済お支払い手
続きのご案内

着信メール

※スクリーンショット
　でのご提示はご遠慮
　ください。

お支払いへ進む

セブン-イレブン

ファミリーマート

ローソン

ミニストップ

セイコーマートで

支払いができます。

必ず「購入完了」ボタンを押し、ア
プリを一度終了させてください。

アプリを再度立ち上げ、商品券
画面に購入したデジタル商品券
が表示されていることを確認し
てください。

(1)

(2)



商品券を選ぶ
残高確認をする

二次元コードを読み取る 二次元コードを読み取る 金額を入力する 金額を確認し
支払いする

支払い完了

10:0010:00 10:00 10:00 10:00 10:00

二次元コードをスキャン

カメラを二次元コードに
向けてください

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

ウォレット商品券 ＋

履歴

〇〇利用店舗名 -￥1,253
2025/08/20　15:31:25

〇〇利用店舗名 -￥1,050
2025/08/21　17:25:35

二次元コードを読み取る

ウォレット

〇〇商店

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

〇〇商店
使用する金額を1円単位で入力してください

￥6,000 〇〇商店

￥6,000

使用日
2025/9/1  15:45:12

閉じる

購入した商品券を確認して、
利用するデジタル商品券を押
します。

※小・中規模店のみで利用できる
専用券（A券/黄色）と大規模店で
も利用できる共通券（B券/赤色）
を同時に使用する場合は、それぞ
れで支払い操作が必要となります。

※利用履歴は画面下部で確認でき
ます。(利用店舗、日付、金額)

「二次元コードを読み取る」を
押します。
店員に「めぐろデジタル商品
券」を使うことを伝えます。

カメラが自動起動するので、
店舗設置の二次元コードを読
み込みます。

支払いが完了します。
アプリが「にゃー」と鳴き
ます。
「閉じる」を押すと　 の画
面に戻り、残高が更新され
ます。

❶金額入力欄を押すとキ
ーパッドが表示されます。
利用金額を入力します。

❷金額を確認し「次へ」を
押します。

にゃー

お支払いが完了しました

10:00

めぐろデジタル商品券  A - 4 セット

金額

￥0
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

￥
めぐろデジタル商品券  B - 4 セット

金額

0
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

使用可能 使用済み /期限切れ

商品券

金額を確認した上で、店員
にスマホに表示されている
金額を見せます。
「この金額で支払う」を押し
ます。

デジタル商品券の残額が不
足の場合、各店舗の支払い方
法に従いお支払いください。
※利用額は１円単位です。

スマートフォンのキャリアや
機種によっては「次へ」ボタン
が表示されない場合がありま
す。キーパッドに隠れている
ので、画面余白をタップする
とキーパッドが隠れ、「次へ」
ボタンが表示されます。

※めぐろデジタル商品券で利用
できない商品・サービス等がござ
います。

ウォレット

￥6,000
この金額で支払う

次へ
金額をお確かめください。

戻る

・ 期間中に全ての額を使用したデジタル商品券(￥0で表示)が表示されます。
・ 有効期限までに全てを使いきれなかったデジタル商品券の残額が表示されます。

めぐろ商品券アプリ 利用手順 P6
1

1

2 3 4 5 6

商
品
券
を

使
い
ま
す
。

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

￥

めぐろデジタル商品券 B券　大型店を含む
共通券 4 セット
金額

8,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

使用可能 使用済み /期限切れ

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット

金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

支払い完了後に、金額変更や取り消しはできないので、
お店の人と一緒に金額の確認をしてください。

「使用済み/期限切れ」を押すと



追加購入したいご家族分の8
桁のPINコードを準備します。
※詳しくはP3をご参照く
ださい。
❶商品券画面の右上「＋」を
押します。

❷ 　　  商品券の購入ページ
の1～6の手順に沿って、
追加購入していきます。

P3

P4
P5

10:00

商品券の追加購入へ 追加購入

10:00

商品券 ＋ 商品券 ＋

10:00

❶ホーム画面で「設定」のアイ
コンを押します。　

❷次の画面で「一般」の文字
を押します。

❸次の画面で「情報」の文字
を押します。

❹iOSのバージョンが表示さ
れます。

❶ホーム画面またはアプリ一
覧から「設定」のアイコンを
押します。　

❷次の画面で「端末の情報」
または「デバイス情報」の
文字を押します。

❸Androidのバージョンが表
示されます。

※「設定」アイコンはスマー
トフォンの機種によって
違う場合があります。iOS 15 以上

Android10 以上

めぐろ商品券アプリは

が必要となります。

1台のスマートフォンで
家族分の商品券を購入する場合

ご自身のスマートフォンの
メールアドレスの確認方法

ご自身のスマートフォンの
バージョンの確認方法

iOSの場合
(iPhoneの場合)

Androidの場合
(iPhone以外のスマートフォンの場合)

10:0010:00

My docomoアプリ・auメール
アプリ・My SoftBankアプリな
どの専用アプリから確認できます
。詳しくは各携帯電話会社にお問
い合わせください。
※キャリアメールとは、携帯電話
会社（キャリア）が契約者に提供
するメールアドレスのことです。

ホーム画面で「Playストア」
アイコンを押し、自分の名
前、または設定したアイコン
を押せばメールアドレス
(Gmail)が確認できます。
「設定」より「デバイス情報
」、「Googleサービスと設
定」でも確認可能です。

iOSの場合
(iPhoneの場合)

Androidの場合
(iPhone以外のスマートフォンの場合)

めぐろ商品券アプリ その他 P7

iPhoneの場合

iPhone以外のスマートフォンの場合

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット
金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

￥

めぐろデジタル商品券 B券　大型店を含む
共通券 4 セット
金額

8,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

使用可能 使用済み /期限切れ

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット
金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

￥

めぐろデジタル商品券 B券　大型店を含む
共通券 4 セット
金額

8,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

使用可能 使用済み /期限切れ

めぐろデジタル商品券 A券　小・中規模店
専用券 4 セット
金額

￥18,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26

￥

めぐろデジタル商品券 B券　大型店を含む
共通券 4 セット
金額

8,000
購入日： 2025/8/15
有効期限 : 2025/12/26商品券が追加されていきま

すので、残高を確認のうえ、
お支払い方法へお進みくだ
さい。
※クレジット支払いは
　コンビニ支払いは

❶ホーム画面で「設定」のアイ
コンを押します。　

❷次の画面で「アプリ＞」を押
します。 (※下部に表示)

❸次の画面で「メール>」を押
します。 (※下部の“ま”の
項目に表示)

❹次の画面で「メールアカウ
ント>」を押します。

❺次の画面にiPhoneに設定
したメールアドレスが表示
されます。

Googleアカウント(Gmail)
をお持ちの方は

キャリアメールの方は

※ iOSのバージョンによって画
面の表示や操作が異なる場合が
あります。

Playストア

設定

設定

設定

設定



P7

次へ

利用前 利用中

❶右下の「アカウント」を押
し、❷の「よくある質問」
にて、FAQをご利用くだ
さい。

❸の「利用可能店舗」で、商
品券の利用可能店舗が確
認できます。

インターネット(通信）接続のご確
認をお願いします。

使える店舗が異なります。専用券は、小
・中規模店舗のみ、共通券は、大規模店
舗と小・中規模店舗でご利用いただけ
ます。ご利用の際は、ホームページ又
は店舗に貼ってあるステッカーをご確
認ください。

できます。ただし、1つのスマートフォ
ンが1度の支払いで購入できるのは、
1名分のみとなります。購入が完了し、
商品券がアプリに表示された後、追加
で購入することが可能です。

A

A

A

購入金額を入力したが、

　　　　　　   進むボタンが無い。

画面余白をタップするとキーパッドが
隠れ、「次へ」ボタンが見えます。

A

A券でお支払を終わらせたあと、B券
でお支払いください。

A

デジタル商品券の残高が不足している。

各店舗のルールに従い、差額をお
支払いください。差額のお支払い
方法は店舗にお尋ねください。

※めぐろデジタル商品券は全額支払いの
み対応しているという店舗もありますの
で、支払いの前にご確認をお願いします。

店舗により異なります。お使いになる
お店でご確認ください。

Q
A

A

「アカウント」画面の「利用可能店舗」
から確認できます。

A

App StoreまたはGoogle Playより
再度アプリをダウンロードし、ログイン
画面で、ID、パスワード、復元パスフレ
ーズを入力しログインすればご利用
いただけます。
手順は　　　をご覧ください。

A

セキュリティを強固にするため、英語
とスペースを含めた24語からなる文
章となっております。アプリの再イン
ストールや機種変更、トラブル時の復
旧の際に必要になります。
手順は　　　をご覧ください。

A

利用後

取引のキャンセルは原則できません。
ただし、特別な事情がある場合は、お
問合せフォーム、コールセンター
(0120-811-696)まで、お問合せ
ください。

A

10:00

ユーザーID

電話番号

Eメールアドレス

クレカ番号

パスワードを変更する

復元パスフレーズ

このアプリについて

よくある質問

利用可能店舗

よくある質問

利用可能店舗

ログアウト

アカウントを削除する

編集
編集
編集

アカウント

よくある質問

❶

❷
❸

❷

❸

をご覧ください。

P7

P2

A

をご覧ください。手順は

P2

めぐろ商品券アプリ FAQ よくある質問 P8
アプリを誤って消してしまいました。
もう一度アプリを入れれば、
利用できますか？

Q

復元パスフレーズとは何ですか？Q

取引をキャンセルしたいのですが？Q

利用できる店舗の確認方法を知りたい。Q

デジタル商品券とクレジットカードや
交通系ICカードなど併用はできますか？

Q

A券残高を使い切ったので、
残りをB券で支払いたい。

Q

Q

1台のスマートフォンで複数名の
商品券を購入することはできますか？

Q

専用券（A券）と共通券（B券）は、
何が違うのですか？

Q

自分のスマートフォンのバージョンの
確認をしたい。自分のスマートフォン
のメールアドレスを知りたい。

Q

アプリが動かない
(画面が移動しない)

Q



MEMO

めぐろ商品券アプリ サポート P9

https://meguro-premium.com

TEL. 0120-811-696めぐろデジタル商品券コールセンター 全日　10:00～17:00

全日　8:00～19:00

公式サイトチャットのご利用もできます。

よくある質問をご利用ください。 めぐろデジタル商品券

問題が解決しなかった場合は、オペレーターがチャットで回答します。

公式サイトに「よくある質問」を掲載しています。



めぐろ商品券アプリ クレジットカード払いでの注意事項 P10
ご利用いただくカードのネットショッピング本人認証サービス(3Dセキュア)についてご確認ください。
めぐろ商品券アプリでクレジットカード情報を入力後、購入を完了するには、パスワードやワンタイムパスコードなどの入力が必要となります。

例）
MUFGカード
（MASTER）
ご利用の方

例）
セゾンカード
（VISA）
ご利用の方

例）
セゾンカード
（JCB）
ご利用の方

東急カード
ご利用の方

ネットショッピング本人認証サービス
(3Dセキュア)については
右の二次元コードからご確認ください。

クレジットカードを使って買い物をするときに、本人であることを確認する仕組みです。

なりすましや不正利用を防ぐため、第三者がカード番号だけで買い物できないようにするための安全対策です。

カード番号を入力した後に、パスワードやワンタイムパスコード（SMSで届くなど）を入力する画面が出てきます。
正しく入力できれば、本人と認められ、購入手続きが完了します。

ネットショッピング本人認証サービスとは？

たとえばこんな仕組み

なぜ必要？

携帯電話のSMSに届く
認証コードを入力する。

メールアドレスに届く
認証コードを入力する。

カード会社のWEBサービ
スのログイン時に使用す
るパスワードを入力する。

携帯電話のSMS、または
Eメールに届くワンタイム
パスワードを入力する。

カード会社のWEBサービ
スのログイン時に使用す
るパスワードを入力する。

パスワード一致せず認証
NGイメージ。




